Dialog als Kreisprozess und schdpferischer Weg déommunikation
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Wir leben in einer Zeit und in einer Gesellschatier es fur viele Menschen,
insbesondere fir Eltern, Padagogen, Kinder und ddtiehe, Therapeuten, Arzte und
Lehrer existentiell wird, mit sich selbst in Kontakk kommen und einen Sinn jenseits
der reinen Funktionslogik von Leistung und Konkoereu finden.

Wir brauchen Orte an denen Menschen sich verbunddraufgehoben fuhlen, damit
sie angstfrei lernen und ihr Potential entfaltemkén. Alte Konstrukte von Bildung und
Erziehung missen transformiert werden, damit Bexigs- und Bildungsprozesse
menschlich werden und die Kreativitdit Raum erh&fie kommen wir zu unserem

Tiefenwissen, wie gelingt eine ICH - DU Begegnuwg® entsteht Verbundenheit?

Der dialogische Prozess im Kreis als uralte unehalenschen vertraute Form des
Zusammenseins, schafft Raum fur die Erfahrbarkeged Qualitaten. Im Umgang
miteinander, im Alltag, in der Beratung, im HilfeplGesprach und im Seminar hilft die
Infrastruktur des Dialogs, sowohl den Klienten ghtt GrofReltern, Kindern und Jugendlichen
als auch den professionellen Helfern, sich selbdtandere besser kennen zu lernen und
eigens ihren Weg im Miteinander zu finden. Auf dederen Seite macht er die Profis, die
sich als Teil des Dialogprozesses sehen, sengilbdhilft innen, ihre eigene Menschlichkeit
zu finden und zu spuren. Das wiederum tragt inBigregnung mit Menschen zu tieferem
Verstandnis und Verbundenheit bei, und es schigztas Hochmut und vor Besserwisserei.
Dieser radikale Paradigmenwechsel verandert uneek&h und unsere Art, Menschen zu

begegnen, vollstandig.

Was bitte bedeutet "Dialog im Kreisprozess"?- Versuch einer Anndherung

Der Kreisprozess bietet eine Gesprachsinfrastrukid wirkt wie ein soziales Gefal3,
wie z.B. die bewusste Gestaltung der Kreismitts, daeck-in und das Check-out. Er
verkorpert Unendlichkeit und Kontinuitat, er bemgthind befriedigt. Ein Kreis hat weder
Anfang noch Ende; [...] Niemand ist Uberlegen, &eist besser als der andere. In all unserer
Unterschiedlichkeit sitzen wir in einem einzigeh@&aen, runden Gebilde zusammen"
(Baldwin, Linnea 2014: 17). Die Menschen werdenwgrgt sich selbst einzubringen, die

Ublichen Muster von Dominanz und Passivitat wena@m Anfang an bis zum Ende
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konsequent durchbrochen, weil die dialogischenzifzien und Elemente dies ermdglichen.
Die Entwicklung von Selbstvertrauen und Selbstvarkkeit werden hautnah erfahren und
wirken nach. Der Kreisprozess schafft einen Raunhdine Konzentration, Zuhéren und
Achtsamkeit im Dialog, wo Menschen mit und von eitker lernen.

Der hier beschriebene Prozess hélt dazu an, dassamer wieder wahrnehmen und
reflektieren, wie wir auf Menschen zugehen, wie sir sehen ebenso wie unsere
personlichen Bilder und Sichtweisen zu den Menscimehunserer Welt entstanden sind und
wie diese wirken. Dialog ist ein Weg, alte, gewa@hénge gelibte Reaktionsweisen in Frage
zu stellen, mit dem Ziel, das "Sich-ausgeliefertlea” in "Selbst-Verantwortung” zu
wandeln. Durch Verlangsamung haben wir die Mogl@ghku bemerken, wann wir einmal
wieder aus dem alten 'Wissensvorrat' heraus biitedtreagieren. Der Dialog kann so
heilsam wirken gegen vorschnelle und scheinbaaehd Lésungen, gegen
Machbarkeitswahn und die Illusion, alles im Gritf zaben. Er bedeutet Verzicht auf
Bevormundung, grundsatzlich und radikal. Wir woltenGelegenheit fir echte Begegnung
im Buberschen Sinn und fir gemeinsames Lernenfudenhéhe” schaffen. Wohl auch
deshalb verbinden viele Menschen mit dieser ArtBgegnung und gemeinsamem Lernen
ein Wohlgefuhl.

Dieser Perspektivwechsel erfordert eine entspretdn&ultur des Umgangs
miteinander. Was konkret heil3t das, und wie sofjedmgen, als Begleiterin eines
Dialogprozesses, einen Ort jenseits von "richtigd tfalsch” zu schaffen, einen Raum fur
angstfreies, inspiriertes Lernen und Kreativitatdem sich achtsames Zuhoren, erkundendes
Fragen und gemeinsames Nachdenken entfalten koWdenidentifiziere und vermeide ich
die Fallen der Belehrung, der Wissensvermittlureg, Besser-Wissens und des Recht-haben-
Wollens? Wissensentstehung kann nicht gemanagtewees konnen lediglich Bedingungen
geschaffen werden, die diese fordern (vgl. Schag@@&f: 93) oder wie Hans Trub (Trib
1971: 103) schrieb: "Man kann dem Anderen die Waihrkicht bringen, man findet sie

miteinander."

"Der Dialog braucht Menschen, die sich von dem i#smhen lassen kdnnen, was sie sagen, ihre
Gedanken nicht schon geordnet haben und die Beheftsbesitzen, sich durch das Gesprach
beeinflussen zu lassen. Sie haben Fragen, ohentlieort zu kennen und fordern die Antwort auch
nicht von anderen" (Isaacs 2011: 124).

Dialog als Haltung
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Die dialogische Haltung schult unsere Achtsambked Prasenz und sensibilisiert
sowohl fur das Wesentliche im anderen als aucligieigenen Wahrnehmungsmuster,
Urteile und Bewertungen. Diese Haltung lebt voneyesgitigem Respekt, schépferischem
Zuhoren und Sich-authentisch-mitteilen-Kénnen. 'fieés bedeutet hier, auf das beste in
einem Menschen zu achten und die Mitmenschen digi®ais zu betrachten, das man nie
wirklich ergriinden kann" (Isaacs 2011: 109). Unliesen Bedingungen reifen Menschen
personlich, und in Gruppen praktiziert entfaltehsilie Intelligenz der Gruppe. Die
dialogische Haltung bedeutet, auch und gerade miflnen Kontext, bereit zu sein, sich
selbst mit seinem Menschsein in die Begegnung emt gtweiligen Gegeniber einzubringen.
Selbst Teil der Partnerschaft mit den Eltern, Kigenn Gasten, Kunden, Patienten - wie immer
wir die "anderen" auch nennen, mit denen wir admeitzu sein. Wenn ich diesen Teil als zu
mir gehorig erlebe, bin ich selbst Vater, Mutteghkerin, Kind, Ratsuchender, Patientin, eben
das Gegenuber. Mit diesem Bewusstsein werde ichsefinlich achtsamer und

rucksichtsvoller (re)agieren.

Der Dialog lasst Raum und Zeit fir menschlicheis S&r Unvollkommenheit, flr
Fort- und auch Ruckschritte, fur Langsamkeit undlémssein, Eigensinn und
Selbsterforschung. Wir verstehen den Dialogproaes®rt der Begegnung und des
Austausches ohne Machtanspruch, als InspiratiorgsKuaftquelle, als (neuen oder anderen)
Weg zu einer aufbauenden, salutogenen KommuniKatiod als Ort fiir Vertrauen, fur
Heimat und Selbstreflexion. Im Dialog lassen wir izttiert und erschuttert zu werden um
den Preis und die Chance, dass unser Denken, Gtagsen und unsere Uberzeugungen iber
Konzepte, die Natur, Gesundheit und Krankheit, idheGesellschaft und die Welt sich

wandeln wird.

Die Kraft innerer Bilder

Ein wesentlicher Teil des Dialogprozesses sindhdte und vorgelesene Geschichten,
die berthren und unter die Haut gehen. "Geschidiitenen uns zu Erkenntnissen, die uns
Uber Nachdenken und Zahlen, Daten Fakten nichtrighigh sind” (Baldwin, Linnea 2014:

147). Dieses Erzahlen unter Zeugen schafft innddeB die je nach dem Kraft verleihen

! Theo Petzold, der die Theorie der Salutogenesetwdonovsky weiterentwickelt, versteht aufoauenderod
auch "salutogene Kommunikation"® als Suche nach @etmgenden, nach dem, was einem nachhaltig ¢ut tu
und danach, was die eigene Stimmigkeit und digedegiligen anderen Menschen im Umfeld fordert, ithne
Kraft gibt etc. Es ist ein Unterschied, ob ich #awarum es mir gerade schlecht geht, oder obechBiick
darauf richte, was ich tun kann, damit es mir (wig@djut geht.
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oder auch schmerzen kénnen. Das Gefiihl von Zuggteitj das so entsteht, wirkt sich
heilsam aus, weil es das Vertrauen und die ZuJerder Einzelnen in sich selbst, in andere
Menschen und in die Welt fordert. Der Unterschieiszhen dem, etwas nur zu denken und
fur sich zu behalten und diese Gedanken laut apszeisen, ist immens. Sie entfalten in den
Sprechenden und Zuhdrenden eine besondere Kratinjde Mello hat einmal sinngemar
gesagtKinder brauchen Geschichten zum Einschlafen, Era@icd dagegen zum Aufwachen
In gewisser Weise geht es im Dialog um ein Aufwachen ein Aussteigen aus der Spirale,
die sich ausschlie3lich um die Krankheit, die Kindas Problem dreht.

Paar- und Achtsamkeitsiibungen erganzen die Arbder Kreis- und
Beratungsarbeit. Sie geben Impulse fur effektigasizheitliches, nachhaltiges Lernen, mehr
als die tbliche Art von Kommunikationstraining, rmput und Rollenspielen. Wenn
Dialogbegleiter/innen die Dialogrunden (Kreispramssorgfaltig vorbereiten und durch ihre
Prasenz achtsam begleiten wird die Qualitdt depf@aeke hoch sein. Viele Lehrer/innen,
Erzieherinnen und Arzte sind vollig verbliifft, wesie erleben zu welchen authentischen
Aussagen und gehaltvollen Erkenntnissen so gen&ildtengsferne Menschen in der Lage
sind. Diese Gesprachskultur funktioniert Gber emelligenz, die Herz und Verstand in
Einklang bringt. Es liegt in der Natur des Kreis#le Beteiligten zu einem partizipatorischen
Prozess einzuladen und auch voéllig kontraren AnsicRaum zu geben (vgl. Baldwin,
Linnea 2014: 41ff.)

Das Prinzip der Gleichwurdigkeit als Basis der "hefenden” Beziehung

Der Familientherapeut Jesper Juul fuhrte den Bedpr Gleichwurdigkeit ein (vgl.
Hartkemeyer/Hartkemeyer 2005: 99ff.). Dieser l&sahnen, dass es im Dialog um
wesentlich mehr geht als um einen besonders fraaa und wertschatzenden Umgang
miteinander. In "Gleichwirdigkeit" stecken die Biffgr"gleich” und "Wurde". Im Dialog
begegnen sich alle in Wirde und Anerkennung fuMansch-sein, wichtige Bedingungen
fur Lernen und Wachstum: weder ein einseitiger @dth eine herablassende Geste. Im
Dialog, wie ihn Buber meint, geschieht Beziehungén Begegnung in wechselseitiger
Anerkennung der Einmaligkeit. In diesem, wenn anicht zu erzwingenden, Moment, lassen
sich beide Seiten aufeinander ein. Dieser Augekldér bedingungslosen Anerkennung wird
haufig von den Beteiligten als Verbundenheit erl&ith dem Anderen radikal respektvoll

zuzuwenden ist die Basis fur eine vorurteilsbewaiBstgegnung.

©2015, Schopp, Marek in: ,Soziale Arbeit im Dialog gestalten, 2. Auflage, 2015"



Die Kraft gegenseitiger Wirdigung

Begegnung und Kontakt braucht der Mensch exigtnsichreibt Buber. Kontakt
bedeutet zuerst menschliche Bindung. "Der Mensahdiit die anderen Menschen, um sein
Selbstwissen in Bewegung zu bringen”, heil3t e€benelia Muth (Muth 1998: 57). In der
Lernpraxis offenbart sich diese Haltung u. a. deldudass der "Lehrer" die "Schiler" nicht
belehrt, sich und sein Wissen nicht tber sie swdihdern ihnen "von Wesenskern zu
Wesenskern " (Buber) begegnet. Die wirdige(ndeeBegng, den konstruktiven Austausch
von Erfahrungen, erleben die Beteiligten als pdisbkeitsstarkend, mitunter sogar als
heilend. Fir Martin Buber ist es geradezu "uneliédss sich auf das "Einander gegenuber”
einzulassen, auf die "Sphare des Zwischenmensehnficberen "Entfaltung nennen wir das
Dialogische" (Buber 1997: 276).

Deshalb beschreiben wir unsere Arbeit heute soMginschen sehen, sie wirdigen,
mit Achtsamkeit hinhéren ohne eindnstandsetzungsfiltefGay Hendricks), immer wieder
hinsehen, hinspiren und radikal respektieren, weefir was sie sich entscheiden (wollen).
Eine besondere Herausforderung fir Menschen iemadn und lehrenden Berufen: Sich auf
ein Kind oder einen Erwachsenen personlich einsgelassich von der Begegnung beriihren
zu lassen, scheint vielen zunachst gewdhnungshgd8ich mit dem ganzen Wesen
einzubringen rdhrt an den Grundfesten eines adégsmneller Abstinenz basierenden
Selbstverstandnisses helfender, heilender odeznder Berufe. Die Begriffe "persdnlich”
und "privat” werden synonym verwendet, und dastfiiufig zu Missverstandnissen. Im
Dialog jedoch unterscheiden wir: "Personlich” héilstuns, sich mit seinem ganzen Wesen
zu zeigen, sich selbst nicht vorzuenthalten, sistveensch in die Begegnung einzubringen.
"Privat" konnotieren wir mit der Veroffentlichungm Details des eigenen Lebens.
Dialogisch agierende Menschen spalten (sich) riiohein privates noch in ein offentliches
Selbst", kommentiert Muth. Denn sie halten Zwisehenschlichkeit tberall und nicht nur im
Privaten fir erlebbar. Die Zwischenmenschlichkelt au Hause und in der Offentlichkeit
gleichermal3en gelten. "Der Mensch kann nicht alleiprivaten Kreise sein dialogisches
Leben verwirklichen™ (Muth 1998: 67).

»Alle anderen Tatigkeiten, wie das Beobachten uralysieren, machen das Gegeniiber zum Objekt
und erreichen nicht das, was der Mensch wirkliahefia sinnvolles Leben brau¢hiM uth& Nauert
2008: 21).

Ob und wie es mir als Begleitendem gelingt, mitmam Gegeniber in Kontakt zu

treten, hangt wesentlich von meiner Einstellung omeshen Motiven ab. Um eine Person in
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ihrer Ganzheit zu sehen, bedarf es des zweitektla, wo ich noch einmal genau
hinschauen sollte. Als Unterstltzung/ Erinnerungdigésen immer wieder notwendigen
Prozess des Hin -Schauens setzen wir die "Goldehe"Bwf. "Der AusdrucKich sehe dich’
bedeutet, den andern in der Welt zu halten” (Isa@&4: 105). Dieser kraftvolle und heilsame
Akt wird im Dialogprozess erfahren und kann in daben bzw. in die berufliche Praxis
integriert werden. "Aktiver Respekt ist im Grunde Aufforderung andereu legitimierety?
(ebenda).

Jemanden im Kern zu "erreichen” heil3t also vonalleine Beziehung mit ihm aufzubauen.
Die Qualitat dieser Beziehung wird fir Menschenutteld spirbar, wie sie in ihrer
Einzigartigkeit wahrgenommen und bestatigt werd@nbesten Falle bedeutet es: Jeder
Einzelne fuhlt sich uneingeschrankt respektiert getirdigt fir alles, was ihn als Menschen
ausmacht. Dieser Anspruch steht dem Selbstverstinigter Professioneller entgegen, als
Person mit "Wissensvorsprung" zu helfen und gegafifelis das Verhalten Einzelner

"positiv" zu beeinflussen bzw. als Arztin oder Ta@zutin beim Gesundwerden zu helfen.

Nicht selten miissten sich Lehrerinnen, Padagoglrifieerapeutinnen und Arztinnen
die fur sie bange Frage stellen: "Wer bin ich déroch), wenn ich nicht im klassischen Sinn
meine Hilfe, mein Wissen, meine Erfahrung dem agleermittelnsoll? Woraus ziehe ich
meinen Selbstwert, wenn nicht (mehr ausschlie3ladhes bin, der oder die starkt, heilt bzw.
hilft? Gebe ich meinen gesellschaftlichen Habitss/dissende auf, wenn ich sage: "Ich weil3

nicht, welcher jetzt der richtige Weg ist."?

Die Menschen begleiten, statt sie abzuholen

Im Ringen darum, die Menschen unterschiedlichéukeller Herkunft und sozialer
Milieus zu erreichen, wird immer wieder die zundgssitiv konnotierte Redewendung
bemunht: "Wir holen die Leute da ab, wo sie stehklaien Sie schon mal jemanden sagen
horen: "Wir holen den Chef, die Therapeutin, deni@arbeiter oder die Arztin da ab, wo sie
oder er steht"? Das klingt merkwurdig. In der Syhkbdes "Abholens" steckt auch, davon
Uberzeugt zu sein bzw. zu wissen, wohin es gehén/ger Subjekt und wer Objekt ist, ist
klar definiert. Wenn wir diesem hierarchischen Geédm folgen, ergeben sich Wortpaare

wie: Wissende - Unwissende, Willige - Unwillige |dingstrager - Bildungsferne,

2 Humberto Maturana sieht in diesem Akt der Legitimigy eine Verbindung zur Liebe: "Liebe ist der Behne
des Beziehungsverhaltens, durch den ein Anderéegitémierter Anderer in Koexistenz mit einem arete
selbst entsteht" (Vortrag Konferenz der Societpajanizational Learning, 24. Juni 1998).
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Leistungstrager - Leistungsverweigerer, DiagnodlesteDiagnostizierte, Lehrer - Belehrte,
Gesunde - Kranke, oben und unten.

Dialogbegleiterinnen vermeiden dementsprechena eitoem eigenen
"Wissensvorsprung" auszugehen. Sie erkennen asjel#er Mensch Uber eigenes, je anderes
Wissen und eigene und je unterschiedliche Erfatenmnvgrfiigt, keine héheren und keine
niederen. Wer fur sich einen Vorsprung deklarigigtanziert sich und schafft eine
hierarchische Ordnung.

Notwendig ist an dieser Stelle die grundsatzlishseinandersetzung mit Macht,
"Behandlung"” und Kontrolle auf der einen und Handeld erlebter Selbstwirksamkeit auf
der anderen Seite. Das Ziel: ein entwicklungsoieetets Menschenbild. Dazu unumganglich:
die Abkehr vom alten autoritaren, paternalistiscBéd des Hilfsbedurftigen bzw. des
Kranken, der zur "Mitarbeit" gebracht werden musszum "gleichwirdigen Dialog”. Wie

viel Kompetenz fir eigenes Lernen und Leben trabemir und anderen zu?

Das Zusammenleben und Arbeiten in Familien hahsb&ie der Umgang mit
Gesundheit und Krankheit etwas mit mutigem Expenitieeen zu tun, beschrieben auch als
gemeinsamer Lebens-, Lern- und Entwicklungsweg &ghopp 2013: 24f.). Erwachsene
und Kinder lernen mit- und voneinander wie Helfenwen Klienten bzw. Patienten. Weil
jeder Mensch einzigartig ist, sehen Dialogbegl&itezn ihre Aufgabe darin, den Menschen,
mit denen sie es zu tun haben, in kreativen Prepemsf der Suche nach deren eigenen
Wegen und Entscheidungen zu begleiten. Dialoglteglenen schaffen einen geschitzten
Rahmen zum Auf-sich-selbst-Besinnen und zur woHemolen Selbstreflexion. Sie sehen
sich in diesem Prozess als Gesprachspartner,atiggsrsonlich nicht vorenthalten. So

erganzen sich Erfahrungswissen und Expertenwidsghgangig.

Schatzsuche statt Fehlerfahndung - die Mdglichkeiteerweitern

Im Dialogkreis wird lebendiges, existentielles dtdn ermoglicht, Gber gelungene
und gescheiterte Versuche, Scham und Schuldgef@Ghleksmomente und Ganzheit. Die
Kernfahigkeit 'Sprich von Herzenerweist sich als ausgesprochen alltagstaugliah hédben
sie noch erweitert:rhit dem Herzen hérehWenn Menschen sich wahrgenommen und
gewdrdigt fuhlen so wie sie sind, kann ein Vertrearaum entstehen, damit die Energie ins
FlieBen kommt und Blockaden aufgeltst werden. Hinzigartigkeit ist Teil der

Personlichkeit und das Ergebnis ihrer bisherigdvebserfahrung

©2015, Schopp, Marek in: ,Soziale Arbeit im Dialog gestalten, 2. Auflage, 2015"



In sich selbst nach Schatzen zu suchen anstdttDefiziten ist eine Herausforderung.
Kaum ist ein Fehlverhalten von aul3en oder "obekérent, wird dem Diagnostizierten eine
Vereinbarung abgerungen, sich doch bitte zukUmaftidersgesinderbesser" zu verhalten.
Respektvolle Begleitung anzubieten bei der Suclel dan eigenen Qualitaten in sich selbst
ist eine der groRen Chancen des Dialogs. DieseeShmiheutet namlich nicht nur, daran zu
glauben, dass etwas gelingt, sondern auch etwas wafzu kdonnen, will man neue
Erfahrungen machen. Die emotionalen Erfahrungemimog-Setting geschlitzt durch den
"Kreis", fuhren eher zu neuen Haltungen und Veegmaitveisen als die sachliche Analyse von
Fehlern. Im Dialog kann sich fir alle Beteiligteregéntliches ereignen. Dialog ist das
Wagnis, sich zu 6ffnen. Vor sich selbst und voreard. Die Dialogbegleiter sind Huter des
Kreises und insofern fir diesen "Container”, di¢8&rtrauensraum” verantwortlich, der
Sicherheit und Offenheit und die Mdglichkeit eileatspannten und angstfreien Atmosphare
schafft. Innerhalb dessen forschen die Beteiligimeinsam nach dem Gelingenden im

Leben.

"Der Dialog ist vergleichbar mit einer musikalisah®&ruppenimprovisation. Es gibt keine unpassenden
Tone. Jeder Ton ist wichtig. Jeder Ton macht déaskstu dem, was es ist. Es gibt kein Gut und
Schlecht, kein Falsch und Richtig. Selbst wenn éirartragenen Sinne - dem Cellisten an seinem
Instrument eine Saite risse, gehdrte dies zum Weirk, gegebenenfalls sogar von andern
aufgenommen und als Inspiration erlebt."

Das Stichwort "Schatzsuche statt Fehlerfahnduemjt deutlich die grundsatzliche
Haltung in der Arbeit mit Einzelnen und Familieme $eginnt mit der Begrif3ung. Es macht
einen Unterschied, ob ich frage, "Was fehlt Innesc®r ob ich frage "Wie geht es lhnen, was
lauft gerade gut bei Ihnen? Was gibt Innen Kraft?"

Die konkreten Inhalte der Beratung, Behandlung o@srSeminars orientieren sich an den
Bedurfnissen der jeweiligen Patientinnen, Kliendnroder der Teilnehmerinnen einer
Gruppe. Die dialogische Haltung schafft respekemRaum fur individuelle Antworten auf
Fragen, die das Leben stellt und die personlichanwege der Einzelnen. Dialogbegleiter
achten nicht nur darauf, alle Beitrage der TeilneHmrmen ohne Wertung nebeneinander
stehen zu lassen, sondern auch darauf, Menschegefiitlt "'merkwirdigen™ Ansichten zu

respektieren und die Einzigartigkeit des Einzelaksrsein Gewordensein zu wirdigen.

Kohérenz und Stimmigkeit - Salutogenese versus Pathogenese

3 Ulrike Schoneberg (2012): Reflexion. 1. Modul. Méebildung zur Dialogbegleiterin“. Bonn.
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Aaron Antonovsky entwickelte die Theorie der Sadgnese, der Entstehung von
Gesundheitqalus:gesundgeneseEntstehung). Er setzt damit der pathogenetischemt Si
etwas entgegen, die vorwiegend nach Ursachen timkfeit, Leid und soziale Aufféalligkeit
fahndet. Er reflektiert dartber, wie es gelingenn& dass ein Mensch "heil" durch Héhen
und Tiefen gehe. Aus pathogenetischer Sicht sdllenschen gerettet oder vor Unheil
bewahrt werden. Antonovsky nimmt an, dass Menssia nicht nur unvermeidlich,
sondermotwendigerweisan Herausforderungen bewahren kénnen und missiee. Se
Theorie zielt darauf ab, an Herausforderungen ztheen, Widerstandsfahigkeit und
Uberlebenstechniken zu entwickeln, was er auch &@tzgefiiht* nennt. In vielen Fallen
erscheint es ihm sogar als kontraproduktiv, jemandme Krise zu nehmen, einen
"Krisenklau" (Lechler 1997: 22) zu begehen, wie Aeat und Suchttherapeut Walther

Lechler es nannte. "Meine fundamentale philosopl@gennahme ist", so sagt Antonovsky,

"daf} der FluR der Strom des Lebens ist. Niemantigjetier am Ufer entlang. Dartber hinaus ist fichrlar,
daf ein GrofRteil des Flusses sowohl im wortlichemamch im Ubertragenen Sinn verschmutzt ist. Bs gi
Gabelungen im Flul3, die zu leichten Stromungen odgefahrliche Stromschnellen und Strudel fihidaine
Arbeit ist der Auseinandersetzung mit folgendemgergewidmet: 'Wie wird man, wo immer man sich imde
FluR befindet, dessen Natur von historischen, &oitiorellen und physikalischen Umweltbedingungen
bestimmt wird, ein guter 'Schwimmer" (Antonovsi§oY: 92)?

“a

SYmpl@me

Abbildung aus Schopp 2013: 42
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Salutogene Kommunikation

Theo Petzold (2010) Ubersetzt den Koharenzbegitffstimmige Verbundenheit".

Diese konnen wir durch stimmige Kommunikation egleblm Spannungsverhaltnis zwischen

dem Gesundheits- und Krankheitspol (Antonovskyhtsee die standige Herausforderung, in

4n der Originalausgabe mit dem Titéhraveling the Mystery of Health. How People Man&gess and Stay
Well heit es »sence of coherence«. Die UbersetzundemitBegriff »Koharenzgefiihl« stammt von Alexa
Franke, 1997.
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allen Lebensdimensionen hinreichend Stimmigkeizbstellen. Er unterscheidet funf
Dimensionen unterschiedlicher Kommunikation, inetewir Koh&renz suchen:
» die physische Kommunikation mit der Umgebung (Steffhsel),
» die direkte zwischenmenschliche (soziale) EinbirgdznB. in die Familie,
» die mit Hilfe von Zeichensystemen (z. B. Sprache)nittelte Kommunikation in der
Kultur,
» eine ethisch gepragte Kommunikation mit "globaleerantwortungsbewusstsein”

» und eine innere Beziehung zum grofRen Ganzen, ddthicBén - auch im "DU".

Die Evolution ist ein lebendiger Prozess. Allesins strebt nach stimmiger
Verbundenheit. Jeder Schritt eines Weges, jedeaterisweise ist von diesem Streben
bestimmt. Alles ist darauf ausgerichtet, diese Btigkeit herzustellen oder zu finden. Lernen
und Wachsen heil3t, sich diesen Herausforderungsteltean. Was aber bedeutet diese
Annahme fir die Entwicklung Einzelner, fir das Zus@enwachsen eines Teams oder die
Entwicklung einer Organisation? Zumindest lasseh sn dialogischen und salutogenen
Sinne wirdigende, kreative, lebendige und insgnde Raume denken und gestalten. "Um
einen Dialog aufbauend zu fiihren, ist es grundlégeim Anderssein des Partners und damit
eine Unstimmigkeit wertschatzend anzunehmen” (Re2@l0: 48). Die Prozessorientierung
des ergebnisoffenen Dialogs erlaubt es, kompleagdsatellungen aus einer neuen
Perspektive zu sehen und gemeinsam zu reflekti®¥ietrauen und heilsame Erfahrungen
entstehen da, wo die Dialogbegleiterin eine Atmasglschafft, in der am Dialog Beteiligte
die "Lebensleistung” und das Ringen um den jewmtdigen Weg aller Gesprachspartner

spurbar anerkennen und wirdigen.

Dialog ohne Humor ist ein Wit2

Was der Dialog neben all seiner Ernsthaftigkeulsht, ist Humor. Humor als eine
Art "Schmiermittel” wirkt sich mildernd aus auf ziel Angst, Gbertriebene Liebe, rigide
Macht, zu strenge Ordnung und sklavisches Zeit&edstis, mit anderen Worten: auf jede
Verbissenheit. Gerade lebenswichtige Themen wieeEung, Unvollkommenheit, Angste,
Aggressivitat, Abhangigkeit, Sucht und Krankheiveoderen Bewaltigung sind zumeist
angstbesetzt und werden haufig als Last empfuridienEnge, die manche empfinden,

steigert sich, wenn Menschen, die einander nichénkennen, an einem unvertrauten Ort

5> Dieser Satz wandelt eine Aussage von Simon unt-Sa@oon (1999: 284) ab und drtickt aus, welche
Bedeutung der Humor in Beratung und Therapie hat.
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zusammen kommen. Umso heilsamer und erleichtemider dann der Humor.
Gemeinsames Lachen tut gut, bringt Leichtigkeit ishdbefreiend. Dem Variantenreichtum
auch in Sachen Humor sind keine Grenzen gesetdtwohl dem, dem es gelingt, den haufig
dicht beieinander liegenden tragischen Aspekteareituation die ebenso vorhandenen
komischen Aspekte als Rivalen zur Seite zu stelas. erspart oft Zeit und Mihe und macht
manchen ansonsten Energie zehrenden Prozess sbgyflWo Lachen maoglich ist, hat Angst
weniger Chancen. "Seine erfrischend-ste und hedtalVirkung entfaltet der Humor, wenn
er deutlich mit der Liebe legiert ist. Nur dann ktier entspannend, einladend, ansteckend.
Und nur dann entwickelt er die Kraft, die berihmigmfe glaubhaft gerade sein zu lassen”
(W. Reifarth, zit. n. Schopp 2013: 164).
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